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INTRODUCAO

Visando a participacdo da populacdo na etapa de diagnostico dos servigos de
saneamento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
residuos sélidos e drenagem urbana) do processo de revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, foi disponibilizada uma pesquisa online para coletar
informacdes sobre a satisfacdo dos municipes sobre a prestacdo desses servicos no
municipio (Anexo 01). A pesquisa foi disponibilizada no dia 26/11/2020 e ficou
disponivel para preenchimento até o dia 15/05/2021, tendo recebido 44 participacdes
durante esse periodo.

A seguir sado apresentados os resultados dessa pesquisa por eixo do
saneamento. Destaca-se que os resultados nao possuem representatividade
estatistica, e, por isso, ndo resumem necessariamente a opinido da populagao de
Peritiba em relagao aos servigos prestados.
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ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

A primeira pergunta do questionario de abastecimento de &agua buscou
conhecer como se dava o0 abastecimento nas residéncias do municipio. Segundo o
levantamento, 95,45% dos participantes informaram que suas residéncias eram
atendidas pelo sistema de abastecimento de agua (SAA) operado pela CASAN,
2,27% informaram que possuiam solugcédo propria (po¢o, nascente...) e os demais
2,27% eram abastecidos por sistema comunitario gerido pela Associacdo de
Moradores da Comunidade de Lageado Mirim.

A segunda pergunta foi direcionada as pessoas que se utilizavam do SAA
operado pela CASAN, permitindo que esses elencassem seus niveis de satisfagédo
para 4 eixos relacionados a prestacdo do servico de abastecimento: atendimento as
reclamacdes; cobrancas e faturas; qualidade da agua; e regularidade e continuidade
no abastecimento.

Em relacdo ao atendimento as reclamacdes, 59,52% dos participantes
avaliaram esse servico como muito bom ou bom, 28,57% informou que considerava
o atendimento as reclamacdes como regular, os outros 11,91% consideraram esse
Servigco como ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo em relacdo a cobrancas e faturas, 78,57% dos
participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom, 14,29% avaliaram
como regular, e os outros 7,14% consideraram esse servico como ruim ou muito
ruim.

Em relacdo a qualidade da agua fornecida, 19,05% dos participantes
avaliaram esta como muito boa ou boa, 50% informou que considerava a qualidade
da agua como regular, os outros 30,95% classificaram a qualidade da agua como
ruim ou muito ruim.

Quanto a regularidade e continuidade no abastecimento, 71,43% dos
participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom e 28,57%
avaliaram como regular.

Quanto a satisfacdo geral em relagéo aos servicos de abastecimento de agua
prestados pela CASAN, 64,29% informaram estar satisfeitos e 35,71% informaram
nao estar satisfeitos com os servicos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



= CASAN

® Solucdo Propria (poco, nascente_ )

Quem presta o servico de abastecimento de agua para sua residéncia? (%)

Associacdo de Moradores da Comunidade de Lageado Mirim

Centro

Numero de

Imigrantes

Numero de

participantes: 14 participantes: 6
Interior Renascer
0%
Numero de Nuamero de
participantes: 2 participantes: 4
Jardim Boa Vista Progresso
Nuamero de 4 Nuamero de 14

participantes:

participantes:




SAA CASAN
Atendimento as reclamacodes (%)

= Muito bom = Bom = Regular

m Ruim = Muito Ruim

Centro

22%

Numero de
participantes: 14

Imigrantes

Numero de 6
participantes:

Jardim Boa Vista

50%

Namero de 4
participantes:

Progresso

\\/

36%

Namero de
participantes: 14

50%

Renascer

Numero de 4
participantes:




SAA CASAN
Qualidade da agua (%)

®m Muito bom = Bom = Regular ®=Ruim = Muito Ruim

Centro Imigrantes

. NUmero de 6

participantes:

Jardim Boa Vista Progresso

'ero de 4 ‘ Numero de 14

participantes: participantes:

Renascer

Namero de
participantes: 4




SAA CASAN
Cobrancas e faturas (%)

® Muito bom ®=Bom = Regular ®=Ruim = Muito Ruim

Centro Imigrantes

Ndmero de 14 Nuamero de
participantes: participantes: 6

Jardim Boa Vista Progresso

Namero de 4 Nuamero de
participantes: participantes:

14

Renascer

50%

Numero de 4
participantes:




SAA CASAN

Regularidade e continuidade no abastecimento (%)

® Muito bom = Bom = Regular

® Ruim = Muito Ruim

Centro

Imigrantes

50%
Ndamero de Namero de
participantes: 14 participantes: 6
Jardim Boa Vista Progresso

50%

Namero de 4
participantes:

Namero de
participantes: 14

Renascer

Namero de
participantes: 4




SAA CASAN
Vocé esta satisfeito com o servico abastecimento de agua? (%)

mSim mN3ao

Centro Imigrantes

Namero de 6
participantes:

Jardim Boa Vista Progresso

Namero de Namero de
participantes: 4 participantes: 14

Renascer

Namero de 4
participantes:
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RESIDUOS SOLIDOS

Destinacado dos residuos so6lidos

A primeira pergunta do questionario teve como obijetivo verificar qual o destino
dado aos residuos solidos pelos municipes. As alternativas disponiveis eram: coleta
publica de residuos (CPR), os pontos de entrega voluntaria (PEVs), compostagem
(C), a queimas dos residuos (QM) e o enterro de residuos na propriedade (ER).
Posto isso, os municipes poderiam selecionar mais de uma opcao.

De acordo com o levantamento, 15,91% dos participantes utilizam apenas o
servico de coleta publica de residuos (CPR); 45,45% informaram que utilizam o
servico de coleta publica (CPR) em conjunto com pontos de entrega voluntaria
(PEV); 2,27% indicaram o uso da coleta publica (CPR) e a pratica da compostagem
de residuos organicos (C); 25% informaram que associam o0 uso dos servicos de
coleta publica (CPR), dos pontos de entrega (PEV) e a pratica de compostagem de
residuos organicos (C); 4,55% associam o uso dos servi¢os de coleta publica (CPR),
dos pontos de entrega (PEV) e também realizam o enterro de residuos na
propriedade (ER); 4,55% realizam compostagem de residuos organicos (C) junto ao
uso do servigo dos pontos de entrega voluntaria (PEV); e, por fim, 2,27% fazem uso
dos pontos de entrega voluntéria (PEV), realizam compostagem (C) e o enterro de
residuos (ER).



Qual o destino dos residuos (lixo) produzidos no seu imével? (%)

NUmero de
participantes: 44

B Coleta publica de residues (CPR).

m Coleta plblica de residuos (CPR), ponto de entrega voluntana (PEV) e compostagem dos residuos organicos (C).

= Coleta plblica de residucs (CPR) e ponto de entrega voluntana (PEV).

B Coleta publica de residuos (CPR) e compostagem de residuos orgdnicos (C).

m Coleta pilblica de residuos (CPR), ponto de entfrega voluntara (PEV) e enterro de residuos na propriedade (ER).
mPonto de entrega voluntaria (PEV), compostagem de residuos orgdnicos (C) e entermo de residuos na propriedade (ER).

B Ponto de entrega voluntaria (PEV) e compostagem de residuocs organicos (C).




Qual o destino dos residuos (lixo) produzidos no seu imoével? (%)

Centro

57%

Namero de
participantes 14

Imigrantes

50%

Namero de
participantes

6

Interior

Namero de
participantes

1

Lageado Mirim

I Numero de 1

participantes

Jardim Boa Vista

Namero de
participantes

Progresso

57%

NUmero de
participantes

Renascer

Namero de 4
participantes

Legenda

mCPR
mCPR,PEVeC

CPRe PEV
=CPReC
= CPR, PEV e ER
®PEV, CeER
mPEVeC




Qual o destino dos residuos (lixo) produzidos no seu imoével? (%)

Centro Imigrantes Interior

50%
Numero de Ntmero de 6 Namero de 4
participantes participantes participantes
Lageado Mirim Jardim Boa Vista Progresso

Namero de Nimerode 4 Nimero de 4 4
participantes participantes participantes
Renascer

25%

Numero de
participantes

B Coleta plblica de residuos (CPR).

B Coleta plblica de residuos (CPR), ponto de entrega veluntaria (PEV) e compostagem dos residuos orgdnicos (C).
Coleta plblica de residuos (CPR) e pento de entrega voluntana (PEV).

B Coleta publica de residuos (CPR) e compostagem de residuos orgénicos (C).

B Coleta plblica de residuos (CPR), ponto de entrega veluntaria (PEV) e enterro de residuos na propriedade (ER).

W Ponto de entrega voluntaria (PEV), compostagem de residuos organicos (C) e enterro de residuos na propredade (ER).

B Fonto de entrega voluntaria (FEV) e compostagem de residuos organicos (C).
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Coleta convencional e PEV

As duas primeiras perguntas do questionario de residuos sélidos buscaram
entender o nivel de satisfacdo dos municipes que indicaram a utilizacdo do coleta
publica de residuos, que no municipio é chamada de coleta convencional (residuos
organicos e rejeitos). Além de uma avaliacdo geral em relacdo a este servico, 0s
participantes também puderam expressar seus niveis de satisfacdo para 4 eixos
relacionados a coleta convencional: atendimento as reclamagdes; cumprimento e
frequéncia do calendario de coleta; residuos pds coleta de lixo; e orientacdes de
disposicéo do lixo para coleta.

Em relagdo ao atendimento as reclamacdes, 87,80% dos participantes
avaliaram esse servico como muito bom ou bom, 9,76% informou que considerava o
atendimento como regular, os outros 2,44% consideraram esse servico Como ruim ou
muito ruim.

Quanto a satisfacdo em relacdo ao cumprimento e frequéncia do calendario
de coleta, 90,24% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou
bom, 7,32% avaliaram como regular, e os outros 2,44% consideraram esse servico
COmo ruim ou muito ruim.

Em relagéo a residuos pos coleta de lixo, 82,93% dos participantes avaliaram
seu nivel de satisfacdo como muito bom ou bom, 14,63% considerou como regular,
0s outros 2,44% classificaram como ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo quanto as orientacées de disposicdo do lixo para coleta,
73,17% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom,
24,39% avaliaram como regular, e os outros 2,44% consideraram esse servico como
ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo geral em relacdo ao servico de coleta convencional
97,56% informaram estar satisfeitos e 2,44% informaram ndo estar satisfeitos com
0S Servigos.

A terceira pergunta visou entender a satisfacdo dos municipes quanto os
locais disponibilizados (PEVs/casinhas) no seu bairro para descarte dos residuos
reciclaveis ( papel, plasticos, vidro e metais), sendo que 77,27% indicaram estar
satisfeitos, enquanto 22,73% afirmaram nao estar satisfeitos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



Coleta convencional de lixo
Atendimento as reclamacoes (%)

® Muito bom ®=Bom = Regular =Ruim = Muito Ruim

Centro Imigrantes

Nuamero de Ndmero de
participantes: 14 participantes: 6
Jardim Boa Vista Progresso

Numero de 3 NUmero de
participantes: participantes:

14

Renascer

Ndmero de
participantes: 4




Coleta convencional de lixo
Cumprimento e frequéncia do calendario de coleta (%)

® Muito bom ®=Bom = Regular =Ruim = Muito Ruim

Centro Imigrantes

Namero de Nuamero de
participantes: 14 participantes: 6
Jardim Boa Vista Progresso

Ndmero de 3 Ndmero de 14
participantes: participantes:

Renascer

Numero de 4
participantes:




Coleta convencional de lixo
Residuos pos coleta de lixo (%)

= Muito bom =Bom = Regular

m Ruim = Muito Ruim

Centro

Imigrantes

Nuamero de Nuamero de

participantes: 14 participantes: 6
Jardim Boa Vista Progresso

Nuamero de Nuamero de

participantes: 3 14

participantes:

Renascer

Namero de
participantes: 4




Coleta convencional de lixo
OrientacOes de disposicdo do lixo para coleta (%)

® Muito bom ®=Bom = Regular =Ruim = Muito Ruim
Centro Imigrantes
NG d NG d
paricpantes: 14 paricpantes: 0
Jardim Boa Vista Progresso
36%
NU d NG d
particpantes: 3 particpantes: 14
Renascer

Ndamero de 4
participantes:




Vocé est4 satisfeito com o servigco de coleta convencional de residuos? (%)

mSim mN3io

Centro Imigrantes

Namero de 14 Namero de 6
participantes: participantes:

Jardim Boa Vista Progresso

Namero de 3 Numero de 14
participantes: participantes:

Renascer

Namero de 4
participantes:




Vocé esta satisfeito com os locais disponibilizados no seu bairro para
descarte dos residuos reciclaveis (papel, plastico, vidro e metais)? (%)

mSim mN3o

Numero de 4
participantes:

Centro Imigrantes
Nuamero de Namero de
participantes: 14 participantes: 6
Interior Lageado Mirim
Namero de Namero de
participantes: 1 participantes: 1
Jardim Boa Vista Progresso
Namero de Namero de
participantes: 4 participantes: 14
Renascer
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DRENAGEM URBANA

A primeira pergunta do questionario de drenagem urbana buscou identificar
ruas que ndo contavam com sistema de drenagem urbana. Segundo o levantamento,
88,64% dos participantes informaram a existéncia de dispositivos de drenagem
pluvial nas ruas onde se encontram suas residéncias, os outros 11,36% informaram
a auséncia destes dispositivos.

A segunda pergunta tinha como objetivo a identificacdo de potenciais areas
problemas onde h& ocorréncia de eventos de alagamentos, enchentes e/ou
inundacbes. De acordo com as informacdes fornecidas, 2,27% dos participantes
informaram a ocorréncia de eventos de enchente ou inundagéo na rua onde vivem,,
20,45% relatou a existéncia de pontos de alagamento na via, 4,55% indicaram a
existéncia de pontos de alagamento e de eventos de enchente ou inundacédo e
72,73% informaram néo haver a ocorréncia desses problemas em suas ruas.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo em relacdo aos servicos de drenagem
urbana, 72,73% informaram estar satisfeitos e 27,27% relataram ndo estar satisfeitos
COm 0S Servigos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



A sua rua possui pontos de alagamento ou é afetada por
enchentes/inundacotes (elevacao do nivel dos cursos d'agua)? (%)
m Sim, & afetada por enchentes/inundacies.
m.Sim, possui pontos de alagamento.
A rua possui pontos de alagamento e € afetada por enchentes/inundacdes.

m N30,

Centro Imigrantes
Namero de Namero de
participantes: 14 participantes: 6

Interior Lageado Mirim
Ndmero de 1 Namero de
participantes: participantes: 1

Jardim Boa Vista Progresso
0%

Namero de Ndamero de
participantes: 4 participantes: 14

Renascer

Namero de
participantes:

4




A sua rua possui sistema de drenagem (sarjeta, boca de lobo e/ou

tubulacéo subterranea)? (%)

= Sim mNao
Centro Imigrantes
Namero de Namero de
participantes: 14 participantes: 6
Interior Lageado Mirim
Ndamero de Namero de
participantes: 1 participantes: 1
Jardim Boa Vista Progresso
Numero de NUmero de
participantes: 4 participantes: 14
Renascer

NUmero de 4
participantes:




Vocé esta satisfeito com os servigos de Drenagem Urbana? (%)

mSim mN3jo

Centro Imigrantes

NUmero de NUmero de
participantes: 14 participantes: 6
Interior Lageado Mirim

Namero de 1 Namero de 1
participantes: participantes:

Jardim Boa Vista Progresso

Namero de Namero de
participantes: participantes:

14

Renascer

Numero de 4
participantes:
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ESGOTAMENTO SANITARIO

A primeira pergunta do questionario de esgotamento sanitario foi para
entender como era tratado o esgoto produzido em cada residéncia do municipio.
Segundo o levantamento, 95,45% dos participantes informaram que em suas
residéncias o esgoto produzido era tratado através de fossa séptica ou tanque
séptico individual, 2,27% informaram que o esgoto era tratado através de uma fossa
comunitaria e os demais 2,27% nao responderam.

A segunda pergunta foi direcionada apenas as pessoas que informaram
utilizar fossa séptica ou tanque séptico como tratamento na primeira pergunta e tinha
como intuito entender se esses sistemas passavam por limpeza regular ou ndo, e em
caso negativo, entender o porqué da néo realizacado da limpeza. De acordo com o
levantamento, 62,80% dos participantes que informaram se utilizar de tanque séptico
para tratamento dos seus esgotos realizavam a limpeza regular dessas unidades,
18,60% informou que ndo sabia que a limpeza dessas unidades era necessaria,
9,30% afirmaram ter dificuldades para solicitar o servico de limpeza e 9,30% néo
responderam.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



Como é tratado o esgoto sanitario produzido em sua casa? (%)

= Fossa séptical/tanque séptico.
= Fossa comunitaria.
Sem resposta

Centro Imigrantes
Namero de Namero de
participantes: 14 participantes: 6
Interior Lageado Mirim
Namero de Numero de 1
participantes: 1 participantes:
Jardim Boa Vista Progresso
Namero de Namero de
participantes: 4 participantes: 14
Renascer

Namero de
participantes:

4




Vocé realiza a limpeza da sua fossa séptica regularmente?
(Apenas para quem selecionou fossa séptica na questéo anterior) (%)

= N30, n&o sabia que era necessario.
= Sim.
= Sem resposta

= N&o, pois ndo consigo solicitar o servico de limpeza de fossa séptica no municipio.

Centro

Imigrantes

7%
67%
Namero de Ndamero de
participantes: 13 participantes: 6
Interior Lageado Mirim
Nuamero de Ndamero de
participantes: 1 participantes: 1
Jardim Boa Vista Progresso

50% 72%
Numero de NGmero de
participantes: 4 participantes: 14

Renascer

Ndmero de
participantes:

4
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PERITIBA CINCATARINA

PESQUISA DE SATISFACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO -
PERITIBA

*QObrigatério

Rua: *

Sua resposta

Bairro/Comunidade *

Sua resposta

ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Quem presta o servigo de abastecimento de agua para sua residéncia? *

(O casaN

O Associacdo Agua Potavel Para Todos (Linha Maria Goretti, Linha Barra do Sdo Pedro,
Linha Caravaggio e Linha Gaucha)

O Associagado de Moradores da Comunidade de Lageado Mirim
O Associagdo da Agua do Alto Sdo Pedro e Arroio do Meio
O Outras Solugbes Coletivas

O Solugdo Prépria ( pogo, nascente...)

O Outro:



Como vocé avalia os servicos prestados? *

Muito bom Bom
Atendimento as O
reclamacoes
Cobrancas e
Faturas O
Qualidade da O
4dgua

Regularidade e

Continuidade no O O

Abastecimento

Regular

O
@)

Ruim

O
O

Vocé esta satisfeito com o servigo abastecimento de agua? *

O Sim.
O Nao.

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

RESIDUOS SOLIDOS (LIXO)

Muito ruim

O
@)

Quial o destino dos residuos (lixo) produzidos no seu imovel ? (Obs.: Pode ser

selecionada mais de uma op¢ao)

|:| Coleta publica de residuos.

Ponto de entrega voluntéria (casinhas).

0O

Enterrado na propriedade.
Queimado na propriedade.

Outro:

O
O
O
O

Compostagem dos residuos orgénicos (resto de alimentos).



Coleta convencional *

Muito bom

Atendimento as O
reclamacoes

Cumprimento e

frequéncia do

calendario de O
coleta

Residuos

coletados

adequadamente

(todos os

residuos sao

recolhidos, sem o
residuos

espalhados pelo

solo apéds

coleta).

Orientagdes de
disposicdo do O
lixo para coleta

Bom

Regular

O

O

Ruim

Vocé esta satisfeito com o servigo de coleta convencional? *

O sim.
O Nao.

Muito ruim

O

Vocé esta satisfeito com os locais disponibilizados (casinhas) no seu bairro para

descarte dos residuos reciclaveis ( papel, plasticos, vidro e metais)? *

O sim.
O Nao.
O Outro:

Comente o que achar necessario:

Sua resposta



DRENAGEM URBANA

A sua rua possui sistema de drenagem ( sarjeta, boca de lobo e/ou tubulagdo
subterranea)? *

O sim.
O N&o.

A sua rua possui pontos de alagamento ou é afetada por enchentes/inundagdes
(elevagao do nivel dos cursos d'agua)?

INUNDAGAO

ENCHENTE

SITUAGAD
NORMAL

Enchente ou cheia é o aumento temporério do nivel d'dgua no canal de drenagem devido ao aumento
da vazao do rio, atingindo a cota maxima do canal, porém sem transbordamento.

Inundagéo é o transbordamento das aguas de um curso d’agua, atingindo as areas marginais (planicie
de inundagéo ou area de varzea).

Alagamento é o acumulo de dgua nas ruas e nos perimetros urbanos por problemas no sistema de
drenagem urbana.

(] sim, possui pontos de alagamento.

D Sim, é afetada por enchentes/ inundagdes.

|:| Néo.
Vocé esta satisfeito com os servigcos de Drenagem urbana? *
O sim.
O Néo.

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

ESGOTAMENTO SANITARIO



Como é tratado o esgoto sanitario produzido em sua casa?

O Fossa séptica/tanque séptico.

N&o tem tratamento, é langado diretamente na tubulagdo de drenagem da rua.

minha casa.

O N&o tem tratamento, é langado diretamente em um curso d'agua que passa proximo a
O Outro:

Vocé realiza a limpeza da sua fossa séptica regularmente?(Apenas para quem
selecionou fossa séptica na questao anterior).

O sim.
O Nao, ndo sabia que era necessario.

O N3&o, pois ndo consigo solicitar o servigo de limpeza de fossa séptica no municipio.

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

Realizacao:

CINCATARINA

Enviar

Nunca envie senhas pelo Formularios Google

Este conteldo néno foi criado nem aprovado pelo Google, Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade




